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目的

本文件的目的是描述武汉生物制品研究所有限责任公司细菌类疫苗研究室多功能流式点阵仪的用户需求说明（URS），以确保最终用户的需求在项目设计阶段得以实现，并作为后续验证工作的基础。

范围

本URS适用于武汉生物制品研究所有限责任公司细菌类疫苗研究室1台多功能流式点阵仪的购买。
参考文件

GMP法规指南和SOP

中国药典2020版

《药品生产质量管理规范》（2010版）

《药品GMP指南》无菌药品（2011版）
GMP附件2《确认与验证》（2015版）
3.2 安全及环保法规指南
电气安全应符合GB4793.1和GB4793.4的要求。
系统描述

武汉生物制品研究所有限责任公司细菌类疫苗研究室需购买1台多功能流式点阵仪用于血清效价检测。
安装要求

	编号
	需求
	关键程度

	
	安装位置

	
	安装于武汉生物制品研究所有限责任公司细菌类疫苗研究室要求的制定位置。
	关键

	
	安装尺寸

	
	可放置于实验台桌面。长度：1200cm；宽度：75cm。
	关键

	
	设备的形式尺寸应符合制造商说明书及技术文件规定的要求。
	关键

	
	供应商必须给出设备选型方案及相应附件选型方案，并交给我公司使用部门及工程类部门审核。
	关键

	
	承重

	
	不超过300kg。
	关键

	
	可用的公用系统

	
	N/A

	
	洁净级别和房间环境条件

	
	工作环境温度：能适应10℃～40℃环境。
	关键

	
	工作环境湿度：在25%～85%范围内。
	关键

	
	工作环境洁净级别：普通区域。
	关键

	
	可用的能源配置

	
	交流电电源：～220±10%V，50±1Hz。
	关键

	
	外观材质要求

	
	设备外观应端正、整齐，不得有明显的偏歪、毛刺和锈蚀等缺陷。

表面易于清洁，耐腐蚀。
	关键

	
	设备在洁净区使用应满足整机能耐受紫外消毒并能耐受75%酒精、1% 84消毒液、0.1%新洁尔灭，酸性苯酚、碱性苯酚消毒剂表面擦拭消毒，易于清洁，无死角。
	关键

	
	标识：至少应有以下永久贴牢和清楚易认的标识：

（1）制造/供应单位；

（2）产品注册号；

（3）型号；

（4）生产日期或编号；

（5）对设备必要的说明；

（6）安全标识。
	关键


运行要求

	编号
	需求
	关键程度

	
	原辅料、包装材料、产品的规格标准

	
	N/A

	
	设备效率、产能

	
	N/A

	
	工艺参数范围

	
	支持在同一平台上可完成蛋白、核酸检测。
	关键

	
	支持检测微球上可连接特异性的探针、抗原或抗体等满足不同实验需求。
	关键

	
	支持20μL的微量样本即可每孔检测100个指标。
	关键

	
	支持检测速度最快可达9600次测试每小时。
	关键

	
	支持检测范围达 3.5 个数量级。
	关键

	
	支持类均相反应模式，每个指标有1000-5000 个反应单元，分析100 次取中位值。
	关键

	
	支持报告信号的动态范围：3.5 logs。
	关键

	
	配套微球每个可检测 1000 个荧光藻红蛋白（PE）信号。
	关键

	
	配套试剂盒能在 3 小时内完成将抗体偶联微球的全部操作。
	关键

	
	配套计算机系统，软件具备自动生成最优曲线的曲线拟合算法。
	关键

	
	支持加热温度范围35℃-55℃（+2℃ ）。
	关键

	
	支持温控为靶标的 0 ℃ ~ +2 ℃。
	关键

	
	支持检测时内部样品携带量＜ 0.9%。
	关键

	
	兼容任何厚度不超过19mm的标准96孔板。
	关键

	
	配备磁性分离板。
	关键

	
	其他运行要求

	
	开关、按键的操作应灵活可靠,零部件应紧固无松动,指示正确。
	关键


电气、自动控制要求

	编号
	需求
	关键程度

	
	自动控制要求

	
	具有自动内校、数据储存、断点数据保存功能。
	关键

	
	计算机化系统要求

	
	该多功能流式点阵仪控制操作系统可实现电子记录，电子记录不可修改、不可随意删除，使用满足法规及我公司要求的至少四级权限管理，每级权限可设置多个账户，每个账户可设置独立密码保护，每个账户具体权限可根据实际岗位勾选设置具体权限内容。设置好的权限信息能生成时间表，可打印出来。系统时间设置为管理员权限，不可随便修改。
	关键

	
	该多功能流式点阵仪控制操作系统要有审计追踪功能，能对所有的使用过程进行记录，并可存储、导出、打印，且为不可修改格式。
	关键

	
	系统应可以为每个用户创建唯一的用户名和密码。
	关键

	
	系统应不允许两个或多个用户拥有相同的用户名。
	关键

	
	屏幕显示的结果与打印报告应是一致的。
	关键

	
	系统接口：RS232接口和USB接口。
	关键

	
	系统管理员应可以重置密码。
	关键

	
	报告格式应包含以下内容：日期，名称，运行时间，产品名称，运行号等。
	关键

	
	报告应为只读的格式。
	关键

	
	系统时间为北京时区，时间误差与标准北京时间相比，偏差≤5s/24h。
	关键

	
	系统断电恢复不影响参数设置、数据完整性。
	关键

	
	关键设置、电子记录备份恢复为管理员权限。
	关键

	
	具备超时自动登出或锁定屏幕功能，再次操作需重新登录。
	关键

	
	系统应有审计追踪功能，可以记录系统和安全的事件，比如登录登出、密码更改、方法参数更改、记录删除更改、权限管理，及其操作者、日期时间、操作描述与结果、必要的原因等，确保关键操作追溯到人。
	关键

	
	审计追踪记录应不可被更改，不可随意删除，可查询、输出、备份恢复、打印。
	关键


安全要求

	编号
	需求
	关键程度

	
	密封连锁及压力保护

	
	在发生电力、设备故障时，仪器应逐渐停稳，以保护操作者、仪器和样品。
	关键

	
	电气保护
	

	
	电气安全应符合GB4793.1和GB4793.4的要求。
	关键

	
	电磁兼容性应符合GB/T18268—2000的要求。
	关键

	
	有断电保护措施。
	关键

	
	电气设备要求接地。
	关键

	
	停电后再恢复来电后，系统按照先前设置继续运行。
	关键

	
	所有的设备外壳和电缆需要遵循相应的工业标准，NEC以及OSHA标准。
	关键


文件要求

	编号
	需求
	关键程度

	
	投标文件、合同及订单。
	关键

	o
	OQ开始前提供权限清单和报警清单。
	关键

	
	在设备开箱验收前提供卖方发运清单及相关检验报告。
	关键

	
	在设备开箱验收前提供系统功能配置清单及说明，包含各组件名称、编号、型号、规格、品牌、材质等。
	关键

	
	在设备开箱验收前提供系统选型文件，包括设备标准技术文件、功能说明、软硬件配置清单与说明。
	关键

	
	不晚于IQ开始前提供图纸：实物图；各种确认、维修等活动所需的电子版及打印版图纸。
	关键

	
	不晚于IQ开始前提供配件清单、易损件清单、备件、消耗品、仪表清单：包括名称、编号、对应厂家名称、生产地、规格及必要说明。
	关键

	
	不晚于IQ开始前提必要的厂家文件，包括：出厂测试合格证、各关键组件说明书、相关检测报告、各种标示等。
	关键

	
	设备开箱验收时提供设备操作手册（SOP）：语言为中文，应说明校准周期，并能提供校准服务（此项服务可付费）。
	关键

	
	不晚于IQ开始前提供校验报告及计量证书。
	关键

	
	设备开箱验收前提供安全报告。
	关键

	
	设备开箱验收前提供各种必要的合格证，包括部件合格证、环路校验合格报告、材质证书等。
	关键

	
	不晚于IQ开始前提供调试文件：调试计划、调试方案、设备测试记录、检测清单、测试报告、调试总结报告、现场验收报告等。
	关键

	
	验证文件：

安装确认及文件（IQ）。提交时限：OQ开始前完成审批并提交。

运行确认及文件（OQ）。提交时限：IQ批准后开始执行，完成审批并提交。

设备生产商负责制定设备验证计划、评估文件、IQ/OQ验证文件、验证总结报告，并负责验证工作的实施，该验证文件作为设备必备文件。
	关键

	
	设备开箱验收前提供设备交付计划表。
	关键

	
	设备开箱验收时提供使用操作说明书及维护保养说明（即运行及维护手册）3份。
	关键

	
	设备验收时提供设备及其零部件使用寿命清单。
	关键

	
	设备开箱验收时提供针对每一部件所作序号的简明图册，以便于维修人员查找和辨识。
	关键

	
	不晚于IQ开始前提供满足GEP要求的项目文件交付包。
	关键

	
	上述条款规定的文件需提供电子版，并在设备开箱验收时将最终批准的电子版及纸质版全套资料交工程技术部存档。
	关键

	
	设备开箱验收时提供项目质量计划。
	关键


服务要求
	编号
	需求
	关键程度

	11.1
	 培训要求

	
	设备供应商应免费对设备使用方人员进行全面培训，包括对生产操作人员及设备维护、维修人员，并填写培训记录。
	关键

	
	生产操作人员培训包括设备结构原理、性能、操作、清洗消毒、故障排除等基本知识。合格标准为用户参加培训人员能够独立正确操作设备，会排除常见故障。
	关键

	
	设备维护、维修人员培训应包括设备结构原理、基本操作、维修、日常保养内容、故障排除等基本知识。合格标准为维修人员能对机械、电器部分进行基本维修，能够了解设备日常保养内容，能对造成常见故障的易损部件有明确认识。
	关键

	11.2
	运输要求

	
	货物包装必须符合相应标准，该包装应适应于长期运输，具有良好的防水、防潮、防锈、防野蛮装卸等保护措施，以确保货物安全运抵现场。供货商应承担由于包装、运输不妥引起的货物锈蚀、损伤和丢失的责任。
	关键

	11.3
	验证要求

	
	能够提供完善的仪器IQ、OQ验证，包括验证实施及验证报告撰写。
	关键

	
	投标方按GMP规范及仪器相关法规完成IQ、OQ工作，并提供相应文件（文件必须符合公司要求）。各验证工作开始前验证方案需经过本公司相关部门审核，并经质量保证部批准。
	关键

	
	验证工作应按时保质完成，供应商需提供验证工作计划表。
	关键

	
	验证项目应包含法规要求的测试项目，以及本公司提出的测试项目。
	关键

	
	验证工作完成后，验证记录经本公司相关部门审核，并经质量保证部批准。
	关键

	
	验收前，验证工作已成功完成，验证最终报告已经本公司相关部门审核，并经质量保证部批准。
	关键

	11.4
	售后服务及备件要求

	
	供应商应指定项目管理人（经理）和项目实施团体，负责项目的管理和实施。项目在进行系统和文件开发时应依照现行的GEP。
	关键

	
	供货期：合同签订后应在5个月内完成交货，1周内完成安装、调试、验证。
	关键

	
	生产厂家或代理商必须提供设备安装，包括及时提供安装文件系统，派员进行设备找平、部件组装、电气接线/配管等工作，必须做到检测结果准确可靠，仪器间高重复性，满足合规要求。
	关键

	
	在设备试运行后，供应商应每年对用户进行访问以解决设备使用中可能存在的问题，并发现潜在的问题，提供用户改进。
	关键

	
	供应商在接到服务要求后，应2小时内先以电话或电子邮件形式进行服务应答，24小时内到用户现场进行服务。
	关键

	
	该设备/系统, 包括设备、文件一并交付给用户。该设备/系统, 包括设备的备件等一并运送到用户厂区、并负责管线及电气线路安装。
	关键

	
	设备供应商提供至少1年的质保期（易损件除外）。软件终生免费维护。质保期内厂家应保证通常工作条件下设备的正常运行和异常状态下2小时电话支持，24小时内厂家技术人员提供现场服务。质保期内免费更换已损坏的配件。提供售后服务联系地址及联系方式。
	关键

	
	厂家应提供合格的备件，用于仪器相应部件的维修、更换。
	关键

	11.5
	验收要求

	
	货物到达买方使用现场后，由买卖双方共同验收，卖方工程师免费为买方提供调试。
	关键

	
	供应商进厂安装调试需遵守安全和安装规定。
	关键

	
	确认验收合格后，买卖双方签订验收报告。
	关键


附件

N/A

